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Preambulo

El Plan de seguridad operacional de la Region Sudamericana (SAMSP) es publicado
por la Oficina Regional Sudamericana de la OACI en nombre de los Estados acreditados
y de las organizaciones internacionales involucradas. Trata sobre la implementacion
de la gestion de la seguridad operacional en relacién a tres prioridades principales: el
mejoramiento de la implementacion efectiva (El) dentro del contexto del enfoque de
observacion continua (CMA) del programa universal de auditoria de la vigilancia de
la seguridad operacional (USOAP); la implementacién del programa estatal de seguri-
dad operacional (SSP); y la reduccién de la tasa de accidentes en las categorias de alto
riesgo identificadas en la Region SAM. Los objetivos del SAMSP han sido desarrollados
en concordancia con los objetivos del Plan global para la seguridad operacional de la
aviacion (GASP), Edicién 2023-2025.

La instancia de aprobacion del SAMSP y de sus futuras revisiones es la Reuniéon de
Autoridades de Aviacion Civil de la Region SAM. La Oficina Regional SAM de la OACI,
en nombre de los Estados y de las organizaciones internacionales involucradas, publi-
card las versiones revisadas del plan que fueran necesarias para reflejar las actividades de
implementacién vigentes.

La primera edicidon del SAMSP fue aprobada el 7 de diciembre de 2018, durante la
Decimosexta Reunion de Autoridades de Aviacion Civil de la Regidn SAM, a través de
la Conclusién RAAC 16/02. Dicha primera edicion fue elaborada en base al Doc 10004 -
GASP, Edicién 2020-2022.

Esta segunda edicidon incorpora las orientaciones y recomendaciones del GASP,
Edicion 2023-2025. Las enmiendas y/o corrigendos posteriores se indicaran en la
tabla de registro de enmiendas y corrigendos, en la Pagina 4, de conformidad con el
procedimiento establecido.

Se puede solicitar copias del plan a:

OFICINA REGIONAL SAM DE LA OACI

E-mail: icaosam@icao.int
Pagina web: https://www.icao.int/sam
Tel: +511 6118686

Direccion:  Av. Victor Andrés Belauinde 147
Centro Empresarial Real
Torre 4, Piso 4
San Isidro, Lima, Peru

IR ATABLA DE CONTENIDO
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La publicacién de enmiendas y corrigendos es anunciada regularmente a través de
cartas a los Estados y organizaciones internacionales y en la pagina web de la OACI, la
cual deberian consultar quienes utilizan esta publicacion.

Registro de enmiendas y corrigendos

ENMIENDAS CORRIGENDOS
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Ndam. - L, . Ny L,
aplicacion  anotacién por aplicacion  anotacién por
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1.1 Objetivo

1.1.1 ElI SAMSP es el documento maestro de planificacion que contiene la direccion
estratégica de la Regién Sudamericana para la gestion de la seguridad operacio-
nal de la aviacion para un periodo de tres anos (2023 a 2025). Este plan presenta
los problemas de seguridad operacional a nivel regional, establece los objetivos y
metas en materia de seguridad operacional de la aviacién, y presenta una serie de
iniciativas de mejoramiento de la seguridad operacional (SEl), con el fin de resol-
ver las deficiencias de seguridad operacional identificadas y alcanzar los objetivos
y metas de seguridad operacional de la Region.

1.1.2 El SAMSP ha sido elaborado tomando en consideracién la ultima revision del
GASP y se enmarca dentro de una estrategia preventiva que permitira mejorar
el rendimiento en materia de seguridad operacional en la Region Sudamericana
(SAM), desde una perspectiva regional. Esta estrategia preventiva en materia de
seguridad operacional se sustenta en la implementacién del programa estatal de
seguridad operacional (SSP), que, de una manera sistematica, aborda los riesgos,
la implementacién efectiva (El) y el mejoramiento continuo de los ocho (8) ele-
mentos criticos (CE) del sistema de vigilancia de la seguridad operacional.

1.1.3  El plan busca establecer una estrategia de implementacion de la gestion de la
seguridad operacional en la Regién SAM, basada principalmente en los textos de
orientacion del GASP, las disposiciones del Anexo 19 y de otros Anexos relaciona-
dos con la seguridad operacional, asi como con los textos de orientacién conteni-
dos en el Doc 9859 — Manual de gestion de la sequridad operacional (SMM).

1.1.4 El documento contiene la vision de la Regién SAM en cuanto a la gestién de la
seguridad operacional. Por consiguiente, los Estados tendran la oportunidad de
gestionar una reduccion de la tasa de accidentes e incidentes en todos los seg-
mentos de su sistema nacional de aviacién, mediante la identificacién de los peli-
gros, la evaluacién de los riesgos y la implementacion de medidas de mitigacion.

1.1.5 Elobjetivo final de este plan es salvar la mayor cantidad posible de vidas humanas,
reduciendo los accidentes en todos los sectores de la aviacién a un nivel minimo
aceptable. De conformidad con el GASP y como un objetivo al que se aspira, este
plan busca alcanzar y mantener un nivel de cero accidentes mortales en las ope-
raciones comerciales a partir de 2030.

IR ATABLA DE CONTENIDO
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1.2 Alcance

1.2.1 Este plan abarca las regiones de informacion de vuelo (FIR) de la Regidon SAM y
aborda la implementacion de la gestion de la seguridad operacional de conformi-
dad con los objetivos establecidos en el GASP hasta el afio 2030.

1.3 Antecedentes

1.3.1 La Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI) publicé la primera version
del GASP en 1997, formalizando una serie de conclusiones y recomendacio-
nes formuladas durante una reunién informal celebrada entre la Comisién de
Aeronavegacion (ANC) y la industria. El GASP fue utilizado para orientar y estable-
cer prioridades para el programa de trabajo técnico de la Organizacion.

1.3.2 ElI GASP (Doc 10004) es un documento de alto nivel sobre politicas de seguridad
de vuelo relacionadas con la planificacion e implementacién. EI GASP aplica un
enfoque y una filosofia semejantes a aquéllos planteados en el Plan mundial de
navegacion aérea (Doc 9750), también denominado GANP. Ambos documentos
fomentan la coordinacion y la colaboracion entre las iniciativas internacionales,
regionales y nacionales encaminadas a lograr un sistema de aviacion civil interna-
cional armonizado, seguro y eficiente.

1.3.3 ElI GASP plantea una estrategia de mejoramiento continuo que incluye objetivos
gue los Estados deben alcanzar mediante la implementacién de sistemas eficaces
de vigilancia de la seguridad de vuelo y planes estatales de seguridad operacional
(SSP), desarrollando sistemas avanzados de gestion de la seguridad operacional
que incluyan una gestion de los riesgos predictiva. El GASP también incluye plazos
para el logro colectivo de dichos objetivos a nivel mundial, los cuales se ajustan
al procedimiento establecido para la actualizacion del GASP y el GANP, los cuales
estan sujetos a revisién cada tres afos.

1.34 EIGASP ha sido objeto de cambios significativos desde su introduccién en 1997,
y ha evolucionado a través de consultas y revisiones continuas. La edicién 2014-
2016 fue publicada en 2013 e incluia objetivos del GASP que los Estados debian
alcanzar mediante la implementacion de un sistema eficaz de vigilancia de la
seguridad operacional, un programa estatal de seguridad operacional (SSP) y

IR ATABLA DE CONTENIDO
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las capacidades en materia de seguridad operacional requeridas para apoyar
futuros sistemas de aviacioén. La edicién 2017-2019 actualizé el GASP e incluyé
una hoja de ruta global para la seguridad operacional de la aviacion, desarro-
llada en apoyo de un enfoque integrado de implementacién. La edicion 2020-
2022 fue publicada en 2019, e incluia nuevos objetivos en materia de gestién
de la seguridad operacional, asi como herramientas para medir las capacidades
de vigilancia de la seguridad operacional de los Estados. La edicion 2023-2025
incluye metas nuevas y revisadas, asi como enmiendas basadas en la retroali-
mentacién recibida, mayormente en el contexto de la Conferencia de Alto Nivel
sobre la COVID-19 (HLCC 2021), cuyas propuestas han sido tomadas en cuenta
para la formulacién de este plan.

1.4 Roles yresponsabilidades de las partes interesadas

1.4.1 Las partes interesadas, incluidos los grupos regionales de seguridad operacional,
los explotadores de servicios aéreos, los proveedores de servicios, las entidades
encargadas de la reglamentacion y los fabricantes, enfrentardn mayores niveles
de interacciéon durante la gestion de la seguridad operacional. La interaccién
entre el SSP y el SMS de los proveedores de servicios, asi como la comparticién
e intercambio de datos e informacién de seguridad operacional estan altamente
integradas, por lo que se requiere un nivel importante de coordinacién y coopera-
cién entre todas las partes interesadas.

1.4.2 Los Estados, los explotadores de servicios aéreos y la industria se beneficiaran
de este plan y de la disponibilidad de normas y métodos recomendados (SARPS)
internacionales relacionados con la gestion de la seguridad operacional, ya que
permitiran la implementacion de un sistema de aviacion mas eficiente, econé-
mico y seguro en nuestra Region.

143 El papel de los Estados en el SAMSP es vital para garantizar su éxito y eficacia.
Los Estados tienen la responsabilidad de proporcionar un entorno seguro y pro-
tegido para sus ciudadanos y garantizar la seguridad operacional del sistema de
aviacion regional.

144 Se espera que los Estados apoyen y participen plenamente en la implementacion

del SAMSP. Esto incluye proporcionar los recursos y la infraestructura necesarios
para implementar el plan de manera efectiva y eficiente. Los Estados deberian

IR ATABLA DE CONTENIDO
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trabajar en colaboracién con las agencias regionales de seguridad operacional de
la aviacion y los participantes de la industria para promover la seguridad opera-
cional y mejorar el rendimiento general del sistema regional de aviacion civil.

145 Los Estados también deberian participar en programas de intercambio de infor-
macion de seguridad operacional y en actividades de vigilancia de la seguridad
operacional con las agencias regionales de seguridad operacional de la aviacion.
Esto ayudara a garantizar que la informacion de seguridad operacional se com-
parta y analice de manera efectiva, y que se tomen las medidas de seguridad ope-
racional adecuadas para mitigar los riesgos identificados.

1.4.6 Ademads, los Estados deberian educar e informar a la industria de la aviacién sobre
el SAMSP y el marco de seguridad operacional de la aviacién regional existente.
Esto ayudara a promover una cultura de seguridad operacional dentro de la indus-
tria y alentara a los participantes de la industria a adoptar practicas orientadas a la
seguridad operacional.

1.4.7 El papel de la industria en el SAMSP es crucial para garantizar el éxito y la eficacia
del plan. Se espera que apoyen activamente y participen plenamente en laimple-
mentacion del SAMSP.

1.4.8 Se alienta a los participantes de la industria a identificar y emprender acciones
relevantes para apoyar la implementacién del SAMSP. Esto incluye, la implemen-
taciéon de un sistema de gestién de la seguridad operacional (SMS) para identificar
continuamente los peligros y abordar los riesgos de seguridad operacional. EI SMS
se disenara para permitir evaluaciones periédicas y sistematicas del rendimiento
de la seguridad operacional e identificar dreas de mejora.

149 La industria deberia trabajar en colaboracién con las agencias nacionales de
seguridad operacional de la aviacién para intercambiar informacién de segu-
ridad operacional, monitorear el rendimiento de la seguridad operacional y
supervisar los programas de seguridad operacional. También deberia desarro-
llar sus propios indicadores de rendimiento de seguridad operacional que se
alineen con las metas y objetivos del plan nacional de seguridad operacional
para la aviacion (NASP) de los Estados, para garantizar que sus estrategias de
seguridad operacional sean consistentes con las de la region. Los participantes
de la industria deberian adoptar un enfoque armonizado en el desarrollo de
indicadores y objetivos de SMS, para promover la coherencia y claridad en la
implementacion del SAMSP.

IR ATABLA DE CONTENIDO
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Grupo Regional de Seguridad Operacional de la Aviacion - Panamérica (RASG-PA)

1.4.10 La planificacion del RASG-PA se dard a un nivel estratégico, en apoyo de los obje-
tivos estratégicos de la OACI enunciados en el GASP. Este grupo regional promo-
vera activamente en la coordinacién y armonizacién de todas las actividades que
se lleven a cabo para resolver los problemas de seguridad operacional de la avia-
cién a nivel regional.

1.4.11 EIRASG-PA facilitara el intercambio de mejores practicas, la cooperacion y la cola-
boracién, aplicando un enfoque de arriba hacia abajo que complementara el
enfoque de abajo hacia arriba de planificacién e implementacién de los Estados
y de la Region SAM. Las actividades del RASG-PA estaran orientadas a la conse-
cucion de los objetivos del GASP, garantizando, al mismo tiempo, que se tomen
en cuenta las prioridades de la Regién SAM en materia de seguridad operacional.
Asimismo, el RASG-PA supervisara el cumplimiento del SAMSP y facilitard la publi-
cacion de los informes de seguridad operacional de la Regién.

1.4.12 El RASG-PA también facilitara la comparticién e intercambio de informacién con
los Estados SAM, en beneficio de sus SSP.

1.4.13 ElI RASG-PA informara anualmente a la Comisién de Aeronavegacion (ANC) de la
OACI sobre los avances logrados en el GASP. Asimismo, el RASG-PA ha encargado
a la Oficina Regional SAM la elaboracién del informe de seguridad operacional de
la Region Panamericana, el cual es presentado anualmente a la reunién plenaria
de este Grupo Regional y luego compartido con la ANC.

Oficina Regional Sudamericana de la OACI

1.4.14 La Oficina Regional Sudamericana llevara a cabo su planificacién e implementa-
cion de la seguridad operacional a nivel estratégico, y brindara apoyo tactico a los
Estados para el logro de sus objetivos y metas.

1.4.15 La Oficina SAM brindard apoyo a los Estados en la planificacién e implementa-
cién de sus planes nacionales. Para brindar dicho apoyo, la Oficina Regional coor-
dinard las actividades de asistencia técnica virtual y presencial de sus oficiales y
de los expertos del Comité Técnico (TC) del SRVSOP y del ARCM con los Estados
correspondientes.

IR ATABLA DE CONTENIDO
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1.4.16 La Oficina SAM supervisarad continuamente la implementacién de las SEl estable-
cidas en los planes nacionales de seguridad operacional (NASPs) de los Estados
y medira el rendimiento del sistema regional de aviacidn civil en materia de
seguridad operacional, a fin de garantizar el logro de los resultados esperados,
utilizando los mecanismos presentados en el apéndice de este plan. Ademas de
lo anterior, el SAMSP sera revisado cada tres aflos o con una mayor frecuencia,
conjuntamente con las revisiones del GASP, de ser necesario, a fin de mantener
actualizados y vigentes los riesgos de seguridad operacional identificados, las
cuestiones de seguridad operacional y las SEl seleccionadas.

1.4.17 En caso que no se alcancen los objetivos y metas regionales en materia de segu-
ridad operacional, las causas seran abordadas y presentadas a las partes intere-
sadas. Si la Oficina SAM identifica riesgos criticos para la seguridad operacional,
se adoptaran medidas razonables para mitigarlos lo mas pronto posible, lo que,
posiblemente, daria lugar a una revision mas temprana del SAMSP.

Sistema Regional de Cooperacion para laVigilancia de la Seguridad Operacional (SRVSOP)

1.4.18 EI SRVSOP hara la planificacidon e implementacion a nivel estratégico y tactico. El
Sistema Regional apoyara a sus Estados en la implementacion del SSP/SMS y en
la resolucion de los problemas de seguridad operacional identificados durante las
actividades del CMA del USOAP.

Mecanismo Regional de Cooperacion AlG (ARCM)

1.4.19 El ARCM hard la planificacion e implementacion a nivel estratégico y tactico. Este
mecanismo brindara apoyo a los Estados en el mejoramiento de su El en el drea de
investigacion de accidentes e incidentes de aviacion (AIG), y participara en la coor-
dinacién de la cooperacion AlG entre los Estados miembros del ARCM. EIl ARCM
también brindara informacion reactiva y proactiva a la OACI, a los grupos regio-
nales y a los Estados para fines de gestion de la seguridad operacional en sus SSP.

1.5 Estructura del SAMSP

1.5.1 ElI SAMSP presenta la estrategia trianual de la Regién SAM para mejorar la segu-
ridad operacional de la aviacion. Consta de cinco capitulos. Ademas de la intro-
duccién, los capitulos incluyen: el propésito de este Plan Regional de Seguridad
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Operacional de la Aviacién (RASP), el enfoque estratégico de la Region SAM para
la gestion de la seguridad operacional de la aviacién a nivel regional, los riesgos
de seguridad operacional identificados a nivel regional para el SAMSP 2023-2025,
otros temas regionales en materia de seguridad operacional abordados en el
SAMSP, y una descripcion de como se va a supervisar la implementacion de las SEI
presentadas en el SAMSP.

1.6 Resultados de la implementacion del SSP

1.6.1 A partir de 2013, la Oficina Regional SAM establecié la reuniéon de implementa-
cion del SSP. En su quinta reunidn, celebrada en Lima, Perd, del 7 al 11 de noviem-
bre de 2016, se analizé el estado de implementacion del SSP en los Estados SAM.

1.6.2 En esta reunidn, algunos Estados mostraron mayor avance que otros, por lo que
se acordd buscar un mecanismo que permitiera a todos avanzar al mismo ritmo.
En este sentido, a finales de 2018, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Panam4, Peru
y Venezuela expresaron su intencion de participar en un proyecto piloto para la
implementacién del SSP.

1.6.3  El proyecto piloto de la Regidon SAM para la implementacion del SSP fue desple-
gado el 16 de marzo de 2017, con la participacion de los siete (7) Estados arriba
mencionados. Posteriormente, Guyana, Argentina, Uruguay y Paraguay solicita-
ron su inclusion.

1.64 Actualmente, los Estados estan implementando el SSP a través de los 40 entre-
gables acordados. Algunos Estados ya han comenzado la autoevaluacién de las
preguntas de protocolo (PQ) del SSP, sobre la base de las matrices que miden su
nivel de madurez. Ademas, el CMA del USOAP ha incluido un médulo en el marco
en linea (OLF) del CMA del USOAP para que los Estados puedan hacer la autoeva-
luacién de las PQ del SSP.

1.7 Contexto operacional

1.7.1  En 2022, la Regién SAM estuvo adelante en la recuperacién de la aviacion compa-
rada con las otras regiones del mundo, demostrando la resiliencia de la aviacion
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civil sudamericana. Respecto al nimero de salidas, la region terminé 2022 con
- 7% comparado con 2019 antes de la crisis de COVID-19. Sin embargo, a pesar
de la desaceleraciéon econdmica que se podria experimentar el proximo ano y los
desafios de la economia no sélo de la Regiéon SAM sino del todo mundo, el pronés-
tico para el periodo 2023-2025 es que el transporte aéreo de la regidn supere los
numeros pre-pandemia, creciendo alrededor de 5% al ano, y con la previsidon que
la recuperacién sea mas homogénea entre los Estados, sobre todo en términos de
pasajeros y capacidad internacional.

1.7.2 Enel periodo 2018-2022, se produjeron 36 accidentes en transporte aéreo comer-
cial regular y no regular con aviones sobre 5 700 kg. Las categorias de accidentes
con mayor recurrencia fueron:

—_

Excursion de pista (RE);

)
2) Contacto anormal con la pista (ARC);
3) Fallo o malfuncionamiento de sistema/componente no motor (SCF-NP);
4) Pérdida de control en vuelo (LOC-l);
5) Impacto contra el suelo sin pérdida de control (CFIT);
6) Incursion en pista (Rl); y
7) Turbulencia (TURB)

1.7.3 Para abordar estas categorias de accidentes, la Regién SAM ha establecido como
meta, mantener una tendencia decreciente del nimero/tasa de accidentes a nivel
regional durante el periodo 2023-2025.

1.74 Desde 2019 hasta 2021 la Region SAM aumento su El de 78,62 a 82% ubicandola
como una de las regiones con el mayor porcentaje de El en el mundo. No obs-
tante, en 2022, esta El se redujo a 79,56%.

1.7.5 La ampliacion de los plazos entre auditorias podria estar afectando el compro-
miso de algunos Estados en la mejora continua de sus sistemas de aviacién civil.
Asimismo, la pandemia de COVID 19 podria haber afectado también al sosteni-
miento de los niveles de la El alcanzados en afnos anteriores por los Estados, consi-
derando todos los impactos econémicos y de recursos humanos en las AAC.

1.76 La Region SAM apunta a que sus Estados puedan alcanzar 75% en 2024; 85% en
2026y 95% en 2030, para ello esta implementado varias medidas a fin de apoyar
a sus Estados a lograr estas metas.

IR ATABLA DE CONTENIDO



PLAN DE SEGURIDAD OPERACIONAL
DE LA REGION SAM (SAMSP) | 2023-2025 CAPITULO 1 | Introduccién

1.7.7

178

La implementacién del SSP avanza a un ritmo muy lento y su implementacion
holistica se ha convertido en un gran desafio para los Estados SAM. En los entre-
gables establecidos, la regién ha avanzado un 38% en la implementacion de 40
entregables SSP.En base a las evaluaciones de laimplementacién del SSP (SSPIAs),
los Estadosy laRegion deberian alcanzar en todas sus PQs SSP en nivel de madurez
existe en 2025 y existe y es eficaz en 2028.

Los principales desafios que tiene la Regién son:

* |ograr que la tasa de accidentes se reduzca en las categorias de accidentes con
mayor recurrencia (RE; ARC; SCF-NP; SCF-PP; LOC-I; CFIT; Rl and TURB);
® que los Estados con niveles de El entre 59 y 74% alcancen las metas estableci-

das en este plan para el 2024 (75%), 2026 (85%) y 2030 (95%);

* que los Estados alcancen el nivel de madurez existe a finales de 2025 y existe y
es eficaz a finales de 2028 en la implementacion del SSP/SMS;
® aumentar la colaboracion regional de la siguiente manera:

v" que los Estados que tienen dificultad en alcanzar las metas relacionadas
con la implementacion eficaz (El), planes nacionales de seguridad opera-
cional (NASP) y SSP, soliciten asistencia a la Oficina SAM y SRVSOP;

v’ para el 2025, que los Estados aporten con informacion sobre los riesgos de
seguridad operacional a la OACI, RASG-PA, SRVSOP y ARCM; y

* mantener unatendencia creciente de Estados con una infraestructura de nave-
gacion aérea y aeroportuaria que cumpla las normas pertinentes de la OACI.

— 14—
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2.1 Objetivo estratégico de la OACI
en materia de seguridad operacional

2.1.1  La OACI ha establecido cinco objetivos estratégicos generales, los cuales son revi-
sados cada tres anos. Uno de ellos es reforzar la seguridad operacional de la avia-
cion civil a nivel mundial, el cual se enfoca principalmente en la capacidad de
vigilancia reglamentaria de los Estados. El objetivo se enmarca en el contexto de
un mayor volumen de pasajeros y movimientos de carga, y en la necesidad de res-
ponder a los cambios en materia de eficiencia y medio ambiente. Sobre la base de
este objetivo, el GASP describe las actividades clave para el trienio. El sitio web de
la OACI (www.icao.int/about-icao/Council/Pages/Strategic-Objectives.aspx) con-
tiene informacién adicional sobre los objetivos estratégicos de la OACI.

2.2 Objetivos estratégicos de la Region SAM

2.2.1 Para fines de este plan, los objetivos de seguridad operacional de la Regién
SAM son:

fortalecer la capacidad de vigilancia de la seguridad operacional de los Estados;
implementar el SSP/SMS de manera eficaz;

lograr la reduccion continua de los riesgos de seguridad operacional;
aumentar la colaboracion a nivel regional;

ampliar la utilizacion de los programas de la industria; y

asegurar los servicios de navegacion aérea y la infraestructura aeroportuaria
apropiados para apoyar unas operaciones seguras.

ASRNRNENENEN

2.3 Objetivos, metas, indicadores y temas emergentes
regionales en materia de seguridad operacional

2.3.1 EISAMSP contiene los siguientes objetivos y metas regionales en materia de segu-
ridad operacional para la gestion de la seguridad operacional de la aviacion, asi
como una serie de indicadores para monitorear el avance logrado en su conse-
cucién, como se muestra en el Tabla 2-1, todos los cuales estan vinculados a los
objetivos, metas e indicadores enumerados en el GASP.

IR ATABLA DE CONTENIDO


http://www.icao.int/about-icao/Council/Pages/Strategic-Objectives.aspx

PLAN DE SEGURIDAD OPERACIONAL
DE LA REGION SAM (SAMSP) | 2023-2025

Tabla 2-1.

Objetivo 1

Lograr la
reduccién
continua de
los riesgos
de seguridad
operacional.

—d

Objetivo 2

Fortalecer la
capacidad de
vigilancia de
la seguridad
operacional
de los Estados.

et

Objetivo 3

Implementar
programas
estatales de
seguridad
operacional
(SSP) eficaces.

CAPITULO 2 | Enfoque estratégico

Objetivos, metas e indicadores del SAMSP

Metas Indicadores Relacién con el GASP

1.1 Mantener una tendencia decreciente - Cantidad de accidentes Este objetivo esta
del indice de accidentes a nivel por millén de salidas directamente
regional. (tasa de accidentes). relacionado con el

« Cantidad de accidentes Objetivo 1y la Meta
fatales por millon 1.1 del GASP.
de salidas (tasa de
accidentes fatales).

« Cantidad de victimas
mortales por pasajeros
transportados (indice de
victimas mortales).

« Porcentaje de sucesos
relacionados con categorias
de alto riesgo (HRC).

2.1 Todos los Estados mejoran su « Cantidad de Estados que Este objetivo estd
puntuacién en la implementacion alcanzaron la puntuacién directamente
efectiva (El) de los elementos criticos El en los plazos relacionado con el
(CE) de su sistema de vigilancia de estipulados. Objetivo 2 y la Meta
la seguridad operacional del Estado - Cantidad de Estados 2.1 del GASP.

(con énfasis en las PQ prioritarias) de que han cumplido
la forma siguiente: plenamente las PQ
a) para 2024 - 75% de puntuacion El prioritarias.

b) para 2026 — 85% de puntuacion El

¢) para 2030 - 95% de puntuacion El

3.1 Para 2023, todos los Estados sientan - Cantidad de Estados que Este objetivo esta

las bases de un SSP. han establecido las PQ directamente
fundacionales del SSP. relacionado con el
Objetivo 3y la Meta
3.1 del GASP.

3.2 Paraagosto de 2023, todos los - Cantidad de Estados que Este objetivo esta
Estados publican un plan nacional de han publicado su NASP. directamente
seguridad operacional de la aviacion relacionado con el
(NASP). Objetivo 3y la Meta

3.2 del GASP.
3.3 Todos los Estados trabajan por » Cantidad de Estados Este objetivo esta

alcanzar un SSP eficaz, de la forma
siguiente:

a) para 2025 - Presente
b) para 2028 - Presente y eficaz

que cuentan con un SSP.

- Cantidad de Estados
que cuentan con un
SSP eficaz.

- Cantidad de Estados
que exigen la
implementacién de un
SMS a los proveedores
de servicio pertinentes
bajo su autoridad.

directamente
relacionado con el
Objetivo 3 y la Meta
3.3 del GASP.

Continda...
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..Viene

Objetivo 4

Aumentar la colaboracion

a nivel regional.

Objetivo 5

Ampliar la utilizacién de los
programas de la industria y
de redes de comparticion de
informacion de seguridad
operacional por parte de los
proveedores de servicios.

CAPITULO 2 | Enfoque estratégico

v,

Objetivo 6

Asegurar la disponibilidad
de infraestructura
apropiada para apoyar
operaciones seguras.

Metas Indicadores Relacién con el GASP

4.1 Para 2023, los Estados « Cantidad de Estados Este objetivo esta
que no prevean que solicitan asistencia, directamente
alcanzar los Objetivos utilizando un mecanismo  relacionado con el
2y 3 del GASP solicitan regional de vigilancia de Objetivo 4y la Meta
asistencia para la seguridad operacional, 4.1 del GASP.
fortalecer su capacidad las funciones reconocidas
de vigilancia de la por la OACI de otro
seguridad operacional Estado o de otra
o para facilitar la organizacion de
implementacién del vigilancia de la seguridad
SSP. operacional.

- Cantidad de Estados que
reciben asistencia.

4.2 Para 2025, todos » Cantidad de Estados Este objetivo esta
los Estados aportan registrados en el Portal directamente
informacion sobre los seguro sobre riesgos y relacionado con el
riesgos de seguridad temas emergentes de Objetivo 4 y la Meta
operacional, incluidos seguridad operacional. 4.3 del GASP.
los indicadores de » Cantidad de Estados que
rendimiento en comparten los SPI de su
materia de seguridad SSP con la OACI, el RASG-PA,
operacional (SPI) de SRVSOP y ARCM.
su SSP y los temas
emergentes, a la OACI,

RASG-PA, SRVSOP y
ARCM.

5.1 Manteneruna - Cantidad de proveedores  Este objetivo esta
tendencia creciente de servicios que utilizan directamente
en los aportes de la métricas armonizadas a relacionado con el
industria a las redes nivel mundial para sus Objetivo 5y la Meta
de comparticion SPI. 5.1 del GASP.
de informacién de
seguridad operacional
para los Estados
y Regiones, para
ayudarlosen la
elaboracion de sus
NASP.

6.1 Para 2025, mantener - Cantidad de Estados que Este objetivo esta
una tendencia han implementado la directamente
creciente de Estados infraestructura basica relacionado con el
con una infraestructura de navegacion aérea y Objetivo 6 y la Meta
de navegacion aérea aeroportuaria. 6.1 del GASP.

y aeroportuaria que
cumpla las normas
pertinentes de la OACI.
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2.3.2 Seidentificé las SEl derivadas de la hoja de ruta global para la seguridad operacio-
nal de la aviacién de la OACI, con miras a alcanzar los objetivos y metas regionales
en materia de seguridad operacional presentados en el SAMSP. Algunas de las SEI
regionales estan vinculadas con las SEI globales a nivel internacional y ayudan a
mejorar la seguridad operacional de la aviacién a nivel regional y mundial. La lista
completa de las SEl esta contenida en el Apéndice A del SAMSP.

233 El SAMSP también aborda temas emergentes. Los temas emergentes incluyen
conceptos de operaciones, tecnologias, politicas publicas, modelos de negocio
o ideas que podrian tener un impacto en la seguridad operacional en el futuro,
para los que no existen datos suficientes para completar el tipico andlisis basado
en datos.

234 Es importante que la Regién SAM permanezca atenta a los temas emergen-
tes a fin de identificar potenciales riesgos de seguridad operacional, recopilar
datos pertinentes y desarrollar de forma proactiva medidas de mitigacion para
solucionarlos. EIl SAMSP aborda los siguientes temas emergentes identificados
mediante un analisis realizado por el grupo de trabajo para la revision del SAMSP
para su posterior analisis:

* (antidad de actividades y choques que involucren a la fauna silvestre/aves

* Usodedrones, en general, que comparten el espacio aéreo, especialmente los
que operan en los alrededores de los aerédromos

* Laser en la aproximacién final
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3.1 Introduccion

3.1.1 A medida que aumenta el volumen de trafico aéreo en la Regién SAM y en el
mundo, también se intensifican las demandas sobre los explotadores de servicios
aéreos y sobre los servicios conexos que apoyan las operaciones de estos explota-
dores y, por lo tanto, también aumenta la cantidad de operaciones en tierray en
vuelo que representan un riesgo para las operaciones aéreas.

3.1.2 Elmejoramiento de la El en los ocho elementos criticos (CE) de un sistema de vigi-
lancia de la seguridad operacional y en las ocho areas de auditoria constituye una
barrera contra los peligros latentes para la seguridad operacional. Por lo tanto, es
necesario planificar una estrategia que permita mejorar de manera gradual y sos-
tenible la El en cada Estado de la Region SAM.

3.1.3 Se prevé que la implementacion del SSP/SMS, conjuntamente con la El, permi-
tird una gestion proactiva de los riesgos de seguridad operacional y la mitiga-
cion de los peligros, dando como resultado operaciones mas seguras, eficientes
y sostenibles.

3.2 Metas de rendimiento con respecto al
mejoramiento de la El y laimplementacion del SSP

3.2.1 A fin de alcanzar los objetivos estratégicos de la Regiéon SAM, la Tabla 3-1 (ver
pagina siguiente) presenta las metas de El para que los Estados las consideren en
sus NASPs. Se ha fijado metas para los afios 2022, 2024, 2026, 2028 y 2030, y para
cada uno de los cuatro grupos de Estados indicados en la columna de la izquierda
de la referida tabla. Los porcentajes de los grupos han sido seleccionados de forma
gradual, en base a la situacién actual de cada Estado SAM con respecto a la El.
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Tabla 3-1.

Indicadores y metas respecto al mejoramiento de la El

CAPITULO 3 | Consideraciones

% de mejoramiento de la implementacion efectiva (El)

Estados con

implementacién efectiva 2022 2024 2026 2028 2030
(ED):
(o)

Me2°s de 65% EI=70%  El=75%  EI=85%  EI=90%  El=95%
rupo 1 )

Entre 65y 74,99% El=75%  EI=80%  El=85%  El=90%  El=95%
Grupo 2 )

Entre 75y 80% El=80%  El=85%  EI=90% | El=95%  El=95%
Grupo 3 )

Mas de 80% El=85%  EI=90%  EI=95%  EI=95%  El=95%
Grupo 4 )

3.2.2 Se ha tenido en cuenta un mejoramiento gradual del 5% cada dos anos para
los Grupos 2, 3 y 4. Esta propuesta de mejoramiento surge del hecho que varios
Estados han recibido, estan recibiendo o recibiran asistencia técnica de parte dela
Oficina Regional SAM y del SRVSOP para completar sus planes de medidas correc-
tivas (CAP) y la revision de las PQs.

3.23

Por otro lado, las metas de implementacién del SSP/SMS figuran en la Tabla 3-2.

Estas metas han sido fijadas para todos los Estados por igual, para los afios 2023
a 2028. Los niveles de madurez existe y existe y es eficaz, se basan en los criterios
establecidos en las matrices de nivel de madurez de las PQ del SSP.

Tabla 3-2.
Indicadores
para los Estados
% de implementacion 2023
del SSP y SMS 60%

Metas

Existe

2024 2025

2024
80% 100% 50%

Indicadores y metas respecto a la implementacién del SSP/SMS

2026
75%

Existe y es eficaz

2028
100%
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3.3 Indicadores de rendimiento en materia de
seguridad operacional

3.3.1 Paralos efectos de este plan, se tendran en consideracién los siguientes indicado-
res principales, de ser aplicables:

v' Métrica del indicador de % de mejoramiento de la El: Para conocer el
porcentaje alcanzado por los Estados, se aplicara la siguiente férmula:

cantidad de PQ satisfactorias

El (%) = - - X
cantidad total de PQ aplicables

v Métrica del indicador de implementacion del SSP: Esta métrica estara
basada en la cantidad de elementos “existe” y “existe y es eficaz” del total de
elementos de la implementacion del SSP, de conformidad con los criterios
establecidos en las matrices de nivel de madurez de las PQ del SSP.

3.4 Metas de rendimiento con respecto a la
reduccion de la tasa de accidentes

34.1 A fin de gestionar la reduccion de la tasa de accidentes, la Region SAM ha plani-
ficado reducir la tasa de accidentes de aeronaves de mas de 5700 kg durante el
periodo 2023-2025, para tender a cero accidentes para 2030.

34.2 Dado que la cantidad de sucesos en la aviacion comercial con aeronaves con un
MTOW de mas de 5 700 kg muestra una tendencia creciente, los Estados deberian
contemplar en su NASP, ademds de informacién sobre accidentes, el registro y
tratamiento de informacién derivada de incidentes graves e incidentes, a fin de
tener, para 2025, informacién proactiva --precursores-- que permita identificar
otros HRC y factores contribuyentes de interés en sus Estados con el propésito de
evaluar y proponer medidas de mitigacion en el segmento indicado.

343 Se recomienda a los Estados que consideren también hacer un seguimiento a
las aeronaves con un MTOW < 5700 kg, incluyendo indicadores relacionados
con la Meta 1.1 del SAMSP que mejor se adapten a los escenarios locales; anali-
cen la informacién obtenida en el proceso de investigacién de los sucesos (acci-
dentes, incidentes graves e incidentes), a fin de obtener, para 2025, las HRC con
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sus respectivos factores contribuyentes en este segmento, que sean de interés
para su Estado; evaliuen y propongan medidas de mitigacién para cada una de
las HRC identificadas.

344 Serecomienda alos Estados que definan en sus NASP las medidas necesarias para
gestionar la reduccion de la cantidad de accidentes; por ejemplo, un Estado podria
planificar una reduccién anual del 1% por ciento en relaciéon al porcentaje prome-
dio obtenido de los porcentajes de accidentes de los 5 anos anteriores, para los
accidentes que involucren a aeronaves de menos de 5700 kg.

345 ElObjetivo 1 del SAMSP requiere la reduccion continua de los riesgos de seguridad
operacional relacionados con los accidentes. Por lo tanto, los Estados identificaran
las categorias de alto riesgo en funcién de su panorama de riesgo obtenido a nivel
nacional luego de procesar sus datos histéricos correspondientes a un minimo
de cinco anos. Si bien los Estados SAM deberian tener en cuenta las HRC a nivel
mundial y regional que afectan su panorama de riesgo, cada Estado establecera
sus propios objetivos, indicadores, lineas de base y niveles de alerta, en funcién de
su propio panorama de riesgo obtenido a partir de datos e informacién de segu-
ridad operacional reactivos y proactivos.

34.6 Para las operaciones de transporte aéreo comercial regular y no regular con
aeronaves de peso maximo certificado de despegue superior a 5700 kg, se reco-
mienda obtener una tasa de accidentes. Para calcular la tasa de accidentes, los
Estados deberian seleccionar un factor que corresponda a la cantidad total de
salidas. Luego, se establecera los indicadores de rendimiento de seguridad ope-
racional para cada sector afectado. La tasa promedio de 5 afos de cada sector
afectado corresponderd a la linea de base a partir de la cual se calculara el mejo-
ramiento (meta), y luego se establecerd la nueva tasa promedio (meta resultante).
Por ultimo, se definird los niveles de alerta en funcién de la tasa promedio de cada
sector. Para los sectores de la aviacidn en los que no se disponga de la cantidad
de salidas, se recomienda utilizar la cantidad y porcentaje de accidentes en lugar
de la tasa, segun proceda. En la tabla a continuacion, se presenta un ejemplo de
como establecer un objetivo, un indicador, una métrica, una linea de base, una
meta y una SEI. Se recomienda utilizar esta planificacion esquematica en el desa-
rrollo del NASP para cada objetivo establecido por los Estados.

— 24—
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Tabla 3-3. Ejemplo de cdmo establecer un objetivo, indicador, métrica,

linea de base, meta y SEI

Indicador y métrica Linea de base Meta SEI
Indicador Ingresar como Ingresar Ingresar la
Tasa de accidentes LOC-I por linea de base la la meta SEl que le
100000 salidas en 5 afos tasa promedio de definida, permitira
’ accidentes de los por ejemplo: al Estado
. Ultimos 5 afos 20% de alcanzar la
Objetivo Métrica (2017-2021). reduccién meta definida
. # accidentes LOC-1 3 enla t?sa d.e 0,8
Reduccién S s XConstante  En el periodo de 5 promedio de accidentes
continua de anos, el explotador accidentes por 100000
. tuvo 10 accidentes y para 2023. salidas
o2 “es?’os completé 1000000 (ver ejemplos
de seguridad de salidas (200000 20%de 1=0,2 de SElen el
operacional salidas por ano). 1-02=08 Apéndice A
relacionados 10 de este plan).
con accidentes. A e MBI La meta
definida para
La tasa promedio 2023 es 0,8.
de accidentes es:

1 ACCD x 100000
salidas.

3.5 Niveles de alerta para el control y monitoreo de

las tasas de accidentes e incidentes

3.5.1 Para los efectos de este plan, se considera tres niveles de alerta asociados con la
tendencia de los datos histéricos de un indicador, cuyo rendimiento se mide espe-
cificamente por el valor promedio y el valor de la desviacion estandar (SD).

3.5.2 Los niveles de alerta para un nuevo periodo de seguimiento (afo en curso) se

basaran en el rendimiento del periodo anterior (5 afios anteriores), y el promedio
y los valores de la desviacion estandar se derivaran de éste periodo. Los niveles de
alerta aparecen ilustrados en el cuadro de indicadores de seguridad operacional,

mediante tres lineas de alerta, de la siguiente manera:

v’ promedio + 1 SD;
v' promedio + 2 SD;y
v" promedio + 3 SD.
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3.5.3 Para fines de control y seguimiento de los indicadores, los Estados tomaran una
accion especifica si:

v" 1 punto esta por encima del Tercer nivel de alerta
v' 2 puntos consecutivos estan por encima del Segundo nivel de alerta
v" 3 puntos consecutivos estan por encima del Primer nivel de alerta

3.6 Plan nacional de seguridad operacional
de la aviacion (NASP)

3.,6.1 Afindealcanzarlas metas definidas para el mejoramiento de la El, laimplementa-
cion del SSP/SMS y la reduccion de las tasas de accidentes, cada Estado elaborara
un plan nacional de seguridad operacional de la aviacion (NASP), en linea con los
objetivos, metas y G-HRC del SAMSP, el cual esta alineado con el GASP.

3.6.2 El NASP deberia presentar la direccidon estratégica para la gestion de la seguri-
dad operacional de la aviacion a nivel nacional, para un periodo dado, y definir la
politica, objetivos, indicadores, metas y niveles de alerta en materia de seguridad
operacional, de conformidad con este plan, y de conformidad con el rendimiento
en materia de seguridad operacional de su propio sistema.

3.6.3 El desarrollo e implementacion del NASP dependera del nivel de madurez en
gue se encuentre cada Estado en relacion a la implementacién de su sistema de
gestion de la seguridad operacional, el cual integra, como un todo, los ocho ele-
mentos criticos (CE) del sistema de vigilancia de la seguridad operacional con los
elementos del SSP.

3.6.4 El NASP, con sus partes correspondientes, sera presentado a la Oficina Regional
Sudamericana de la OACl y a la sede de la OACI para fines de control y monitoreo
de la Meta 3.2.

3.6.5 La orientacion para la elaboracién del NASP esta contenida en el Doc 10131,
Manual de elaboracidn de planes nacionales y regionales de seguridad operacional
de la aviacién. El manual esta disponible en el sitio web de la OACI: www.icao.int/
gasp. El manual brinda orientacion que puede ser utilizada para establecer un
proceso de elaboracion del NASP, incluyendo métodos para identificar sus SEI.
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3.7 Seguimiento a laimplementacion de los NASP

3.7.1 Para fines de seguimiento, se hard uso de las siguientes reuniones organizadas
por la Oficina Regional Sudamericana de la OACI:

v' Para el mejoramiento y mantenimiento de la El - Reuniones mensuales y
anuales de Coordinadores nacionales de observacion continua (NCMC).

v" Para la implementacion del SSP/SMS - Reuniones mensuales y anuales de
implementacién del SSP/SMS en la Regién SAM.

v' Para evaluar el rendimiento de los indicadores y metas en cuanto a tasas
de accidentes, establecidas por la Region SAM en este plan - Reuniones
trimestrales de los puntos focales del SAMSP y reuniones anuales del Comité
Ejecutivo del ARCM.

3.7.2 Serecomienda a los Estados publicar anualmente sus informes de seguridad ope-
racional como parte de la implementacion de sus SSP.

3.7.3 Losinformes seran publicados en los tres primeros meses del afio subsiguiente en
la pagina web de la Oficina SAM, creada para este fin.

3.74 Enel Apéndice B se presenta una sugerencia de modelo de informe de seguridad
operacional del Estado.

3.8 Fuentes de datos e informacion de
seguridad operacional

Las fuentes de datos e informacién de seguridad operacional que los Estados
podrian consultar durante la planificacién e implementacion de sus planes de
seguridad operacional incluyen: iSTARS-3 y SIMS de la OACI, fuentes de datos
del RASG-PA, fuentes de datos de IATA, fuentes de datos del ARCM, y sus propias
fuentes de datos (SDCPS, bases de datos de seguridad operacional y plataformas
ADREP/ECCAIRS).
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4.1 Introduccion

4.1.1 Para poder alcanzar la meta del Objetivo 1 del Capitulo 3, relativa a mantener una
tendencia decreciente del indice de accidentes a nivel regional, es necesario hacer
un andlisis de los accidentes e incidentes graves en la Region SAM, lo cual brindara
una orientacion hacia donde enfocar los esfuerzos y recursos tanto de la Region
como de los Estados.

4.1.2 En este sentido, se enumeran las categorias de alto riesgo (HRC) de accidentes
ocurridos en transporte aéreo comercial durante el periodo 2018-2022, que han
sido identificadas en los andlisis realizados a los datos presentados por el Grupo
de Seguridad Operacional de Validacion de Sucesos (OVSG), RAGS-PA y ARCM.
Asimismo, se provee recomendaciones relacionadas con los incidentes graves
ocurridos en el mismo segmento y periodo de tiempo.

413 Ademas, en el Apéndice A, se incluyen recomendaciones sobre iniciativas de
mejoramiento de la seguridad operacional (SEI) que abordan los riesgos de segu-
ridad operacional a nivel regional, derivados de los analisis realizados y lecciones
aprendidas sobre los accidentes ocurridos en los ultimos afios en la Region SAM.
Estas SEl tienen un enfoque preventivo basado en datos reactivos que incluyen
acciones tales como: desarrollo de politicas, actividades de seguridad operacional
focalizadas, analisis de datos de seguridad operacional, evaluaciones de riesgos
de seguridad operacional y promocién de la seguridad operacional.

4.2 Sucesos en transporte aéreo comercial

42.1 Sobre la base del trabajo realizado por el OVSG que registra y procesa a nivel
mundial todos los sucesos ocurridos en operaciones regulares y no regulares
de la aviacién comercial en las que intervienen aeronaves con un peso maximo
certificado de despegue (MTOW) superior a 5700 kg, la Oficina SAM y el ARCM
recopilan estos datos y realizan el analisis correspondiente para obtener ten-
dencias que orientan el desarrollo de las SEl. La tabla de la siguiente pagina
resume los accidentes e incidentes graves ocurridos en la Regién SAM en los
ultimos cinco (5) anos.
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Accidentes fatales
Ano Regulares No regulares Total Regulares No regulares Incidentes graves

2018 8 2 10 1 = 20
2019 6 3 9 = 1 7
2020 1 2 3 = 1 8
2021 1 5 6 = 1 21
2022 5 3 8 1 1 31

a) Categorias de accidentes

422 Enelsiguiente grafico se presenta el nimero de accidentes por categorias ocurri-
dos en el periodo 2018-2022 en transporte aéreo comercial regular y no regular.

Numero de accidentes por categorias en transporte aéreo comercial
2018-2022

< ‘ >

b) Categorias de incidentes graves

LOC-| mm ~

CFIT . ~

TURB I ~
Rl Bl ~

ARC I
SCF-NP I
RAMP HE +~

UsoS mE

ADRM B +~
WSTRW Bl ~

C-TOL mm +~

LOC-G W ~

G-COL W +~

SCF-PP HE +

AMAN BE

EVAC Bl ~

OTHR WM ~

423 La tabla de la siguiente pagina presenta el numero de incidentes graves por
categorias ocurridos en el periodo 2018-2022 en transporte aéreo comercial
regulary no regular.
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Numero de incidentes graves por categorias en transporte aéreo comercial
2018 -2022

RE s oo
ARC mmm o
Rl m ~

MAC m o
F-NI m ~

CFIT B »
CTOL & »
LOC-G 1 +»
G-COL 1 »
TURB I =
RAMP & +»
WILD B =
CABIN & +

BIRD STRIKE B +

NAV 1 +»
MED B »
OTHR & +

UNKNOW & +

FUEL B ~
LOC-l B +»

SCF-NP —
SCF-PP n—

WSTRW B N
ADRM & +»
SMOKE ® +

c) Accidentes en aviacion comercial regular

424 Latabla siguiente muestra en linea azul el nUmero de accidentes totales por ano
ocurridos en el periodo 2018-2022 con aeronaves sobre 5700 kg versus el numero
de accidentes en aviacion comercial regular que se representan en barras de
color naranja.

Total de accidentes vs accidentes en aviacion comercial regular
ACFT > 5700 kg

12
10

o N b O

2018 2019 2020 2021 2022

mmmmm ACCID COM REG

d) Accidentes en aviacion comercial no regular

425 Enelmismo sentido que la tabla anterior, la tabla de la siguiente pagina muestra
en linea azul el numero de accidentes totales por afio ocurridos en el periodo
2018-2022 con aeronaves sobre 5700 kg versus el numero de accidentes en
aviacion comercial no regular que se representan en barras de color naranja.
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Total de accidentes vs accidentes en aviacion comercial no regular

12 ACFT > 5700 kg

10

10

2018 2019 2020 2021 2022
mmmmm ACCID COM NO REG Total ACCID «cececeee Lineal (ACCID COM NO REG )

4.3 Categorias de accidentes de alto riesgo (HRC) en
aviacion comercial regular y no regular

43.1 Enbase alas tablas anteriores, para el segmento de aviacién comercial regular -
y no regular con aeronaves con un MTOW mayor a 5700 kg, se han podido
identificar siete (7) HRC en el periodo 2018-2022 como las de mayor interés
para la Region Sudamericana, a fin de que sean abordadas a través de las SEl y
monitoreadas anualmente.

HRC 1: Excursién de pista (RE);

HRC 2: Contacto anormal con la pista (ARC);

HRC 3: Fallo o malfuncionamiento de sistema/componente no motor (SCF-NP);
HRC 4: Pérdida de control en vuelo (LOC-I);

HRC 5: Impacto contra el suelo sin pérdida de control (CFIT);

HRC 6: Incursion en pista (RI); y

HRC 7: Turbulencia (TURB)

Estas categorias han sido seleccionadas por su alta recurrencia y porque en
algunas de ellas han ocurrido la mayor cantidad de fatalidades y lesiones graves.

—32—
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43.2 HRC 1: Excursion de pista (RE)

CAPITULO 4 | Riesgos de seguridad operacional

La Categoria RE incluye todos los accidentes en los que se produjo una desviacion
o sobrepaso de la superficie de la pista o aerédromo durante el despegue o el
aterrizaje. En los ultimos 5 afos, nueve (9) accidentes fueron clasificados como RE.

Enlafiguradebajoy en las subsiguientes figuras, lalinea azul representa el nimero
de accidentes totales por ano en la Region SAM Yy la barra o barras de color naranja

indican el nUmero de accidentes en la categoria especifica.

Total de Accidentes vs RE

12
10
8
4 3 -
2 .
o - I =
2018 2019 2020 2021
mmmm RE ——— ACCID

43.3 HRC 2: Contacto anormal con la pista (ARC)

2022

Esta Categoria ARC corresponde a los accidentes donde la aeronave involucrada
realizd un aterrizaje o despegue, que implicd un contacto anormal con la pista o

la superficie de aterrizaje.

En el periodo de referencia hubo cinco (5) accidentes clasificados en esta categoria. A
pesar que tiene una tendencia decreciente se recomienda ser abordada y monitoreada.

Total de Accidentes vs ARC

12
10
8
6
4 3
2 . 1 1
0 — 0 —
2018 2019 2020 2021
— ARC Total ACCID

2022
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434 HRC3:Fallo o malfuncionamiento de sistema/componente no motor (SCF-NP)

Se clasifica a los accidentes como SCF-NP cuando hayan ocurrido debido a una
averia o mal funcionamiento de un sistema o componente de la aeronave distinto
del motor propulsor.

De los datos obtenidos en los ultimos 5 afios hubo cuatro (4) accidentes clasifi-
cados en la categoria SCF-NP. Aun cuando no han ocurrido accidentes de esta
categoria en los ultimos tres (3) anos, se recomienda ser abordada y monitoreada.

Total de accidentes vs SCF-NP
12
10

4 3
0 0 0
0 [
2018 2019 2020 2021 2022
. SCF-NP Total ACCID

435 HRC 4:Pérdida de Control en vuelo (LOC-I)

La Categoria LOC-l incluye los accidentes en los que la aeronave se vuelve incon-
trolable por motivos distintos a una falla de sistemas o componentes y sufre una
desviacién en vuelo de la trayectoria de vuelo prevista.

Para el periodo 2018-2022, dos (2) accidentes fueron clasificados como LOC-],
como se muestra en la figura debajo.

Total de accidentes vs LOC-I

12

10

2
0 0 0 0 -
0

2018 2019 2020 2021 2022

L OC-I ——ACCID
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43.6 HRC5:Impacto contra el suelo sin pérdida de control (CFIT)

El impacto contra el suelo sin pérdida de control (CFIT) incluye las colisiones o
cuasi colisiones con el terreno, el agua u obstaculos durante el vuelo, y donde no
hay indicacién o evidencia de pérdida de control, independientemente de la con-
ciencia situacional de la tripulacion de vuelo. Segun los registros de sucesos, hubo
dos (2) accidentes clasificados en esta categoria en los ultimos cinco (5) afos.

Total de accidentes vs CFIT
12

10

2 1 1
0 0 0
. - -
2018 2019 2020 2021 2022
mm C-FIT —— ACCID

43.7 HRC6: Incursion en pista (RI)

La Rl ocurre cuando hay una situacidon que implique la presencia incorrecta de una
aeronave, vehiculo o persona en la zona protegida de una superficie designada
para el aterrizaje y despegue de aeronaves o colisiéon con, riesgo de colision o
accién evasiva adoptada por una aeronave para evitar a un animal en una pista o
en un helipuerto en uso. De acuerdo a la base de datos, en el periodo 2018-2022,
hubo un (1) accidente en esta categoria.

Total de accidentes vs RI

12

10

2018 2019 2020 2021 2022

B RI —— ACCID
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43.8 HRC 7:Turbulencia (TURB)

La categoria TURB incluye todos los accidentes en los que la aeronave encontr6
turbulencia en vuelo en diferentes circunstancias, que hayan ocasionado lesiones
graves a algunos de sus ocupantes o dafios a la aeronave.

Segun los registros de sucesos, hubo dos (2) accidentes clasificados en esta cate-
goria en los ultimos 5 anos.

Total de accidentes vs TURB

12

10

0 0 0
0 1 1
2018 2019 2020 2021 2022

mmmm TURB  ——ACCID

4.4 Tendencias de las HRC relacionadas con accidentes
en aviacion comercial regular y no regular

44.1 Del analisis realizado, se puede observar que hay una tendencia creciente en las
HRC de RE, LOC-I; SCF-NP, CFIT; Rly TURB, por lo que se recomienda que sean abor-
dadas a través de SEls a nivel regional. En cuanto a la ARC, esta categoria presenta
una tendencia decreciente.
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4.5 Tendencias de incidentes graves en aviacion
comercial regular y no regular

45.1 De acuerdo con la figura debajo, se puede observar que hay una tendencia cre-
ciente en los incidentes graves durante el periodo 2018-2022, situacién que
deberia ser tenida en cuenta por cada Estado a los fines de identificar precursores
en este tipo de sucesos y adoptar medidas preventivas de mitigacién con el pro-
posito de reducir los niveles de riesgo.

Incidentes graves
ACFT > 5700 kg

20
......... . o
2018 2019 2020 ‘

45.2 Asimismo, en la tabla que se presenta en 4.2 b), se puede observar que las
siguientes categorias de incidentes graves deberian ser de preocupacién para
la Region, por ello se recomienda que estas categorias sean abordas mediante
SEl por el ARCM:

« Fallo o malfuncionamiento de sistema/componente no motor (SCF-NP);
« Fallo o malfuncionamiento de sistema/componente de motor (SCF-PP);
« Excursiones de pista (RE);

« Cuasi colisiones en el aire (MAC); y

« Contacto anormal con la pista (ARC)

453 Las categorias de incidentes graves de RE y ARC también han sido consideradas
como HRC en el andlisis de accidentes HRC.

454 Para mitigar los riesgos de seguridad operacional a nivel nacional, se sugiere a
cada Estado identificar las categorias de accidentes e incidentes graves con mayor
tendencia para que éstas sean abordadas a través de su plan nacional de seguri-
dad operacional de la aviacién (NASP).
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4.6 Aviacion general y otros segmentos de la aviacion

4.6.1 Para la aviacién general y otros segmentos de la aviacion tales como, trabajos
aéreos, operaciones con helicépteros, aviacién agricola, aviaciéon de instruccion,
UAS/RPAS, etc., se recomienda a cada Estado identificar las categorias de acciden-
tes con mayor tendencia para que sean abordadas dentro de su plan nacional de
seguridad operacional de la aviacion (NASP).
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5.2.1

CAPITULO 5 | Otras cuestiones de seguridad operacional

Introduccion

Ademas de los riesgos de seguridad operacional a nivel regional enumerados en
el SAMSP, el grupo de trabajo para la revision del SAMSP ha identificado otras
cuestiones e iniciativas regionales de seguridad operacional seleccionadas para el
SAMSP. Estas tienen prioridad en el SAMSP, ya que buscan mejorar y fortalecer la
gestion de la seguridad operacional de la aviacién a nivel regional.

Los ocho elementos criticos (Cs)

Los ocho elementos criticos (CE) de un sistema de vigilancia de la seguridad ope-
racional son definidos por la OACI. La Regidon SAM esta comprometida con la apli-
cacion efectiva de estos ocho CE en todos los Estados de la Regién, como parte de
sus responsabilidades generales de vigilancia de la seguridad operacional, en las
que se hace hincapié en el compromiso de la Regién SAM con la seguridad opera-
cional respecto a sus actividades de aviacion. La Figura 5-1 presenta los ocho CE.

Figura 5-1. Elementos criticos de un sistema estatal de vigilancia de la

seguridad operacional

CE-1
Legislacion
aeronautica
basica
CE-2 CE-3
Reglamentos Sistema

de explotacion
especificos

CE-4
Personal
técnico
cualificado

CE-6
Obligaciones
de otorgamiento de
licencias, certificaciones,
autorizaciones
y aprobaciones

ESTABLECER

IMPLANTAR

CE-8
Solucién
de problemas
de seguridad
operacional
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5.2.2 Algunas deficiencias en un determinado CE del sistema de vigilancia de la seguri-
dad operacional son comunes a la mayoria de los Estados de la Regién y se consi-
deran una gran preocupacion. Estas deficiencias son tratadas como un problema
de seguridad operacional en el SAMSP debido a su impacto en la capacidad de
los Estados para cumplir con sus responsabilidades de vigilancia de la seguridad
operacional, lo que afecta a la Regién en su conjunto.

5.2.3 Las mas recientes actividades de la OACI, que buscan medir la implementacién
efectiva delos ocho CE de los sistemas de vigilancia de la seguridad operacional de
los Estados, como parte del Programa universal de auditoria de la vigilancia de la
seguridad operacional (USOAP) de la OACI, han dado como resultado las siguien-
tes puntuaciones, compiladas como un promedio para la Region Sudamericana
en su conjunto:

Puntuacion general El para la Regién SAM
79,64%

Puntuacion El por CE para la Region SAM

CE-1 CE-2 CE-3 CE-4 CE-5 CE-6 CE-7 CE-8
81,50% | 86,42% | 83,40% | 73,56% | 82,67% | 81,97% | 70,95% | 68,87%
Puntuacion El por area de auditoria’ para la Region SAM
LEG ORG PEL OPS AIR AIG ANS AGA
87,76% | 80,08% | 90,93% | 83,23% | 8835% | 64,78% | 7571% | 73,45%

Datos actualizados al 28 de febrero de 2023.

' Ocho éreas de auditoria correspondientes al USOAP, a saber: legislacion aerondutica basica
y reglamentos de explotacion especificos (LEG), organizacién de aviaciéon civil (ORG); otor-
gamiento de licencias al personal e instruccién (PEL); operaciones de aeronaves (OPS); aero-
navegabilidad (AIR); investigacién de accidentes e incidentes de aviacion (AlIG); servicios de
navegacion aérea (ANS); y aer6dromos y ayudas terrestres (AGA).
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5.3 Situacion de la capacidad AlG en algunos Estados SAM

5.3.1 Elsiguiente problema de seguridad operacional fue considerado de maxima prio-
ridad en el contexto sudamericano, debido a que es un problema sistémico que
repercute en la efectividad de los controles del riesgo de seguridad operacional:
la falta de capacidad de investigacién de accidentes e incidentes de aviacion en
algunos Estados de la Region SAM.

5.3.2 Estafue el drea en la que los Estados de la Regidn recibieron la puntuacion EI mas
baja durante las auditorias mas recientes del USOAP de la OACI, por lo que se
considera una cuestion de alta prioridad a resolver. Este problema de seguridad
operacional concuerda con lo enunciado en la edicién 2023-2025 del GASP.

5.3.3 El problema fue identificado a través del analisis de los datos del USOAP, los infor-
mes de investigacion de accidentes e incidentes, las actividades de vigilancia de
la seguridad operacional de los Estados de la Regidn, sus programas estatales de
seguridad operacional y, también, sobre la base del analisis regional realizado por
la Oficina Regional SAM.
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a) Aeronaves de la aviacion comercial con un MTOW > 5700 kg.

Apéndice A

HRC 1: Salida de pista (RE)

Objetivo 1: Lograr la reduccidn continua de los riesgos de seguridad operacional

Meta 1.1: Mantener una tendencia decreciente de la tasa de accidentes a nivel regional

Iniciativa de

. . Accion Plazo Entidad responsable Partes interesadas Métricas/indicadores Prioridad Actividad de monitoreo
mejoramiento de
la seguridad
operacional (SEl)
1. Organizar 2023, |« Autoridades de aviacién Autoridades de aviacion civil Indicadores Alta Monitoreo continuo por
SAMSP OPS seminarios o 2024 civil (AAC) (AAC) . o parte de los Puntos
SEI - RE talleres de * Autoridades de Autoridades de investigacion de * Cantidad de-semmanos 0 Focales SAMSP de los
seguridad y investigacién de accidentes (AlA) y entidades de talleres realizados en 2023, 2024 indicadores de
operacional en 2025 accidentes (AIA) y investigacion de accidentes, si y 2025 rendimiento en materia de

Mitigar los peligros, las
consecuencias, los

riesgos y los factores

cada Estado SAM
sobre:

entidades de
investigacion de
accidentes, si estdn
dentro de la AAC

estdn dentro de la AAC
Explotadores de servicios aéreos
121y 135, explotadores de

* Cantidad de participantes de los
Estados que han asistido a los
seminarios o talleres cada afio

seguridad operacional de
los Estados SAM respecto
a la reduccion de
accidentes e incidentes RE

« Peligros servicios aéreos corporativos y ) )
que contribuyenalos | = " | o ias * Organizaciones de explotadores de aviones grandes | * 70say cantidad de accidentes e Autoridades d
accidentes e incidentes |, Riesgos fabricantes de la aviacién general incidentes RE ocurridos en 2023, A Ort’, a es Z
RE. « Factores * CAST Organizaciones de instruccion 2024y 2025 [nvestigacion ae
. « RSOO aprobadas Métri ident accidentes (AlIA) de los
Promover y sensibilizar con;r zlf uyae’n tes CAST . e.dncats para accidentes & Estados SAM y entidades
* Medidas de incidentes . L
a los explotadores de S RSOO de investigacion de
mitigacion y como . . . .
saridies e, @ s impl " Para la tasa de accidentes (AR) accidentes, si estdn dentro
! implementarias de la AAG, reuniones
. ; _ #REACCID ,
organizaciones de : Leccton.es = Wtotal salidas * T 4°t" semestrales para analizar
lasmessin auekeets g Zprend/dzs . Para la tasa de incidentes (IR) el avance logrado en la SEI
y a las distintas ecomen. aciones # RE SINCID/INCID y tomar las medidas
en materia de IR = ————————~x Factor apropiadas
organizaciones de seguridad #Total salidas prop
aviacion civil sobre los opergciong[
aspectos de la * Nuevos métodos ACCID: Accidentes
categoria de alto de instruccion SINCID: Incidentes graves
riesgo (HRC) RE. INCID: Incidentes
Continua...
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HRC 2: Contacto anormal con la pista (ARC)
Objetivo 1: Lograr la reduccion continua de los riesgos de seguridad operacional
Meta 1.1: Logar una tendencia decreciente de la tasa de accidentes a nivel regional
Iniciativa de ) ) ) o o o )
mejoramiento de la Acciones Plazo Entidad responsable Partes interesadas Métricas/indicadores Prioridad Actividad de monitoreo
seguridad
operacional (SEl)
1. Cada Estado SAM 2023 |+ Autoridades de * Autoridades de aviacién civil Indicadores Media |« Monitoreo continuo por
SAMSP OPS recolectard datos a a aviacién civil (AAC) (AAC) * Cantidad de informes parte de los Puntos
SEI - ARC traves de los * Autoridades de * Autoridades de investigacion de obligatorios recolectados debido Focales SAMSP de los
sistemas de 2025 investigacion de accidentes (AlA) y entidades de a accidentes indicadores de
notificacién de accidentes (AIA) y investigacién de accidentes, si * Cantidad de informes rendimiento en materia de
Recolectar y procesar seguridad entidades de estdn dentro de la AAC obligatorios recolectados debido seguridad operacional de
datos sobre accidentes, operacional investigacion de * Explotadores de servicios aéreos a incidentes graves los Estados SAM respecto
incidentes graves e obligatorios y accidentes, si estdn 121y 135, explotadores de « Cantidad de informes a la reduccién de
L. X voluntarios dentro de la AAC servicios aéreos corporativos y obligatorios recolectados debido accidentes e incidentes
incidentes relacionados o . L
N 2. Cada Estado SAM * Organizaciones de explotadores de aviones grandes a incidentes ARC
(eI AR.C & IAaIReglon procesard los datos fabricantes de la aviacién general * Cantidad de peligros * Autoridades de
SAM e identificar los a través del SDCPS e CAST * Organizaciones de instruccion identificados por accidente, investigacion de
peligros, consecuencias, (ECCAIRS) para * RSOO aprobadas incidente grave e incidente accidentes (AIA) de los
riesgos y factores convertirlos en * RSOO * Cantidad de andlisis de riesgo Estgdos S'AM.yI entidades
contribuyentes informacién de e CAST elaborados de /.nvest/gac‘/on ({e
’ seguridad * Cantidad de factores accidentes, si estan dentro

Promover y sensibilizar operacional contribuyentes identificados por de las AAC, reuniones ‘

a los explotadores de accidente, incidente grave e semestrales para analizar
.. 3. f_‘ada ‘E.stao{o SAM incidente el avance logrado en la SEI
o ’def' tificard los * Cantidad de medidas de y tomar las medidas
organizaciones de peligros, Ias‘ mitigacidn identificadas por apropiadas

instruccién aprobadas y consecuencias, los accidente, incidente grave e
las distintas r/es? O_Z’ los ft actorles incidente
contribuyentes y las . ; .
organizaciones de tendencias Cantidad de informes
aviacion civil sobre los compartidos entre las AAC y las
4. Cada Estado SAM AlA/entidades de investigacidn
aspectos de la HRC ARC. establecerd en las AAC
objetivos, ¢ Tasa y cantidad de accidentes e
indicadores, lineas incidentes ARC ocurridos en
de base, metas, 2023, 2024 y 2025
niveles de alerta y
medidas de
mitigacion respecto
a ARC
Continua...
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Meétricas para accidentes
e incidentes
Para la tasa de accidentes (AR)
g = HARCACCID
= ¥Total salidas * | *ctoT
Para la tasa de incidentes (IR)
1p = HARC SINCID/INCID
= " #Total salidas ' actor
Meétricas para peligros vs andlisis
de riesgo
* Porcentaje de peligros
identificados con andlisis de
riesgo
5. Organizar 2023, Autoridades de Autoridades de aviacion civil Indicadores Media
seminarios o 2024 aviacion civil (AAC) (AAC) « Cantidad de seminarios o
talleres de Autoridades de Autoridades de investigacion de talleres realizados en 2023, 2024
seguridad y investigacién de accidentes (AlA) y entidades de y 2025
operacional en cada 2025 accidentes (AIA) y investigacién de accidentes, si dad d . del
Estado SAM entidades de estdn dentro de la AAC Cantidad de p articipantes de los
investigacion de Explotadores de servicios aéreos Estafios 9”‘3 fian asistidod Io~s
« Peligros accidentes, si estdn 121y 135, explotadores de seminarios o talleres cada afio
« Consecuencias dentro de la AAC servicios aéreos corporativos y
« Riesgos RSOO explotadores de aviones grandes
« Factores CAST de la aviacion general
contribuyentes Organizaciones de instruccion
* Medidas de aprobadas
mitigacion y cémo
implementarlas
¢ Lecciones
aprendidas
* Recomendaciones
en materia de
seguridad
operacional
* Nuevos métodos
de instruccion
Continua...
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DE LA REGION SAM (SAMSP) | 2023-2025

Apéndice A

HRC 3: Falla 0 mal funcionamiento de sistema / componente no motor (SCF-NP)

Objetivo 1: Lograr la reduccion continua de los riesgos de seguridad operacional

Meta 1.1: Lograr una tendencia decreciente de la tasa de accidentes a nivel regional

Iniciativa de

. . Acciones Plazo Entidad responsable Partes interesadas Meétricas/indicadores Prioridad Actividad de monitoreo
mejoramiento de la
seguridad
operacional (SEI)
1. Cada Estado SAM 2023 |+ Autoridades de * Autoridades de aviacién civil Indicadores Media |« Monitoreo continuo por
SAMSP OPS recolectard datos a a aviacion civil (AAC) (AAC)  Cantidad de informes parte de los Puntos
SEl - SCF-NP través de los * Autoridades de * Autoridades de investigacion de obligatorios recolectados debido Focales SAMSP de los
sistemas de 2025 investigacion de accidentes (AlA) y entidades de a accidentes indicadores de
notificacién de accidentes (AlA) y investigacién de accidentes, si « Cantidad de informes rendimiento en materia de
Recolectar y procesar seguridad entidades de estdn dentro de la AAC obligatorios recolectados debido seguridad operacional de
datos sobre accidentes, operacional investigacion de * Explotadores de servicios aéreos a incidentes graves los Estados SAM respecto
incidentes graves e obligatorios y accidentes, si estan 121y 135, explotadores de e Cantidad de informes a la reduccion de
L . voluntarios dentro de la AAC servicios aéreos corporativos y obligatorios recolectados debido accidentes e incidentes
incidentes relacionados o . e
. |2. cada Estado SAM * Organizaciones de explotadores de aviones grandes a incidentes SCF-NP
con SCF-NP en |a Regién procesard los datos fabricantes de la aviacién general * Cantidad de peligros * Autoridades de
SAM e identificar los a través del SDCPS * CAST * Organizaciones de instruccion identificados por accidente, investigacion de
peligros, consecuencias, (ECCAIRS) para * RSOO aprobadas incidente grave e incidente accidentes (AlA) de los
riesgos y factores convertirlos en * RSOO * Cantidad de andlisis de riesgo Estgdos S'AM.y, entidades
tribuvent informacicn de * CAST elaborados de investigacion de
AL, seguridad * Cantidad de factores accidentes, si estdn dentro
Promover y sensibilizar operacional contribuyentes identificados por de las AAIC, reunionesll
a los explotadores de accidente, incidente grave e semestrales para analizar
- 3. .Cada‘E.stad’o SAM incidente el avance logrado en la SEI
o identificard los « Cantidad de medidas de y tomar las medidas
organizaciones de peligros, Ias. mitigacion identificadas por apropiadas
instruccién aprobadas y consecuencias, los accidente, incidente grave e
las distintas r/es? O_Z’ los ft actorles incidente
contribuyentes y las . . .
organizaciones de rendencids Cantidad de informes
iacién civil sobre | compartidos entre las AACy las
aviacion clvif sobre 105 4. Cada Estado SAM AlA/entidades de investigacidn
aspectos de la HRC SCF- establecerd en las AAC
NP. objetivos,  Tasay cantidad de accidentes e
indicadores, lineas incidentes SCF-NP ocurridos en
de base, metas, 2023, 2024 y 2025
niveles de alerta y Meétricas para accidentes
medidas de o
e e incidentes
mitigacion respecto
a SCF-NP Para la tasa de accidentes (AR)
g o SCE—NPaccD
Continua...
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Para la tasa de incidentes (IR)
g = 1SCE—NPSINCID/INCID
- #Total salidas x Factor
Meétricas para peligros vs andlisis
de riesgo
* Porcentaje de peligros
identificados con andlisis de
riesgo
5. Organizar 2023, Autoridades de Autoridades de aviacion civil Indicadores Media
seminarios o 2024 aviacion civil (AAC) (AAC) * Cantidad de seminarios o
talleres de Autoridades de Autoridades de investigacion de talleres realizados en 2023, 2024
seguridad y investigacién de accidentes (AlA) y entidades de y 2025
operacional en cada 2025 accidentes (AIA) y investigacion de accidentes, si . . p
Estado SAM entidades de estdn dentro de la AAC Cantidad de p articipantes de los
investigacion de Explotadores de servicios aéreos Esta‘a’os que han asistido a /Of
. Peligros accidentes, si estdn 121y 135, explotadores de seminarios o talleres cada afio
« Consecuencias dentro de la AAC servicios aéreos corporativos y
* Riesgos RSOO explotadores de aviones grandes
e Factores CAST de la aviacién general
contribuyentes Organizaciones de instruccion
* Medidas de aprobadas
mitigacion y como
implementarlas
* Lecciones
aprendidas
* Recomendaciones
en materia de
seguridad
operacional
* Nuevos métodos
de instruccion
Continua...
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DE LA REGION SAM (SAMSP) | 2023-2025

Apéndice A

HRC 4: Pérdida de control en vuelo (LOC-1)

Objetivo 1: Lograr la reduccion continua de los riesgos de seguridad operacional

Meta 1.1: Lograr una tendencia decreciente de la tasa de accidentes a nivel regional

‘lnICIal.‘lva de Acciones Plazo Entidad responsable Partes interesadas Métricas/indicadores Prioridad Actividad de monitoreo
mejoramiento de la
seguridad
operacional (SEI)
1. Cada Estado SAM 2023 |« Autoridades de * Autoridades de aviacion civil Indicadores Alta « Monitoreo continuo por
SAMSP OPS recolectard datos a aviacion civil (AAC) (AAC) * Cantidad de informes parte de los Puntos
SEl — LOC-I través de los 2 * Autoridades de * Autoridades de investigacion de obligatorios recolectados debido Focales SAMSP de los
sistemas de 2025 investigacién de accidentes (AlA) y entidades de a accidentes indicadores de
notificacién de accidentes (AIA) y investigacion de accidentes, si ¢ Cantidad de informes rendimiento en materia de
Recolectar y procesar seguridad entidades de estdn dentro de la AAC obligatorios recolectados debido seguridad operacional de
operacional investigacion de * Explotadores de servicios aéreos a incidentes graves los Estados SAM respecto

datos sobre accidentes,

incidentes graves e

obligatorios y

accidentes, si estan

121y 135, explotadores de

Cantidad de informes

a la reduccion de

incidentes relacionados voluntarios dentro de la AAC servicios aéreos corporativos y obligatorios recolectados debido accidentes e incidentes
2. Cada Estado SAM * Organizaciones de explotadores de aviones grandes a incidentes Loc-
con LOC-I en la Region procesard los datos fabricantes de la aviacién general * Cantidad de peligros * Autoridades de
SAM e identificar los a través del SDCPS * CAST * Organizaciones de instruccion identificados por accidente, investigacion de
peligros, consecuencias, (ECCAIRS) para * RSOO aprobadas incidente grave e incidente accidentes (AlA) de los
riesgos y factores convertirlos en * RSOO * Cantidad de andlisis de riesgo Estados SAM y entidades
SR informacion de * CAST elaborados de /‘nvest/gac./on o{e
’ seguridad * Cantidad de factores accidentes, si estdn dentro
Promover y sensibilizar operacional contribuyentes identificados por de las AAC, reuniones
a los explotadores de accidente, incidente grave e semestrales para analizar
3. Cada Estado SAM T
el avance logrado en la SEI
servicios aéreos, las identificard los mc:d'ente . g .
. . ¢ Cantidad de medidas de y tomar las medidas

SUEEHES 1 peligros, las‘ mitigacion identificadas por apropiadas
instruccion aprobadas y consecuencias, los accidente, incidente grave e
las distintas r/es?o.ts), fos ft actorles incidente

contribuyentes y las . . .
organizaciones de tendencias Cantidad de informes

iacién civil sobre | compartidos entre las AACy las

aviacion civi sobre 105 4. Cada Estado SAM AlA/entidades de investigacion
aspectos de la HRC establecerd en las AAC
LOC-I. objetivos, e Tasa y cantidad de accidentes e

indicadores, lineas incidentes LOC-I ocurridos en

de base, metas, 2023, 2024 y 2025

"’V‘;I,E; de;jalerta y Métricas para accidentes

medidas de o

mitigacion respecto e incidentes

aloc Para la tasa de accidentes (AR)

_ #L0C —1ACCID
AR = #Total salidas x Factor
Continua...
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DE LA REGION SAM (SAMSP) | 2023-2025 Apéndice A
Para la tasa de incidentes (IR)
|p = HLOC —ISINCID/INCID
N #Total salidas x Factor
Meétricas para peligros vs andlisis
de riesgo
* Porcentaje de peligros
identificados con andlisis de
riesgo
5. Organizar 2023, Autoridades de Autoridades de aviacion civil Indicadores Alta
seminarios o 2024 aviacion civil (AAC) (AAC) * Cantidad de seminarios o
talleres de Autoridades de Autoridades de investigacién de talleres realizados en 2023, 2024
seguridad y investigacién de accidentes (AIA) y entidades de y 2025
operacional en cada 2025 accidentes (AIA) y investigacion de accidentes, si . .
Estado SAM entidades de estdn dentro de la AAC Cantidad de p articipantes de los
investigacion de Explotadores de servicios aéreos Estu.dos 9”5’ han asistido a I[is
« Peligros accidentes, si estdn 121y 135, explotadores de seminarios o talleres cada afio
« Consecuencias dentro de la AAC servicios aéreos corporativos y
« Riesgos RSOO explotadores de aviones grandes
o Factores CAST de la aviacién general
contribuyentes Organizaciones de instruccion
« Medidas de aprobadas
mitigacion y cémo
implementarlas
* Lecciones
aprendidas
* Recomendaciones
en materia de
seguridad
operacional
* Nuevos métodos
de instruccion
Continua...
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PLAN DE SEGURIDAD OPERACIONAL
DE LA REGION SAM (SAMSP) | 2023-2025

Apéndice A

HRC 5: Impacto contra el suelo sin pérdida de control (CFIT)

Objetivo 1: Lograr la reduccion continua de los riesgos de seguridad operacional

Meta 1.1: Lograr una tendencia decreciente de la tasa de accidentes a nivel regional

i
mej:::"(::::el:wat:(eie f Acciones Plazo Entidad responsable Partes interesadas Meétricas/indicadores Prioridad Actividad de monitoreo
seguridad
operacional (SEl)
1. Cada Estado SAM 2023 |« Autoridades de * Autoridades de aviacion civil Indicadores Alta * Monitoreo continuo por
SAMSP OPS recolectard datos a aviacion civil (AAC) (AAC) * Cantidad de informes parte de los puntos focales
SEI - CFIT través de los 2 * Autoridades de * Autoridades de investigacion de obligatorios recolectados debido SAMSP de los indicadores
sistemas de 2025 investigacion de accidentes (AlA) y entidades de a accidentes de rendimiento en materia
notificacién de accidentes (AIA) y investigacion de accidentes, si * Cantidad de informes de seguridad operacional
Recolectar y procesar seguridad entidades de estdn dentro de la AAC obligatorios recolectados debido de los Estados SAM
datos sobre accidentes, operacional investigacion de « Explotadores de servicios aéreos a incidentes graves respecto a la reduccion de

obligatorios y accidentes, si estdn

incidentes graves e

o ] voluntarios dentro de la AAC
incidentes relacionados .
b 2. Cada Estado SAM * Organizaciones de
con CH_T en I.a. regton procesard los datos fabricantes
SAM e identificar los a través del SDCPS e CAST
* RSOO

peligros, consecuencias, (ECCAIRS) para
convertirlos en

informacion de

riesgos y factores
contribuyentes.

seguridad
Promover y sensibilizar operacional
a los explotadores de 3. Cada Estado SAM
servicios aéreos, las identificard los
organizaciones de peligros, las
instruccion aprobadas y consecuencias, los
las distintas r/esgc?s, los factores
L contribuyentes y las
organizaciones de tendencias
aviacion civil sobre los
4. Cada Estado SAM
aspectos de la HRC CFIT. establecerd
objetivos,

indicadores, lineas
de base, metas,
niveles de alerta y
medidas de
mitigacion respecto
a CFIT

121y 135, explotadores de
servicios aéreos corporativos y
explotadores de aviones grandes
de la aviacion general
Organizaciones de instruccion
aprobadas

Proveedores de servicios ATC
RSOO

CAST

Cantidad de informes
obligatorios recolectados debido
a incidentes

Cantidad de peligros
identificados por accidente,
incidente grave e incidente
Cantidad de andlisis de riesgo
elaborados

Cantidad de factores
contribuyentes identificados por
accidente, incidente grave e
incidente

Cantidad de medidas de
mitigacion identificadas por
accidente, incidente grave e
incidente

Cantidad de informes
compartidos entre las AAC y las
AlA/entidades de investigacion
en las AAC

Tasa y cantidad de accidentes e
incidentes CFIT ocurridos en
2023, 2024 y 2025

Meétricas para accidentes e

incidentes

Para la tasa de accidentes (AR)

# CFIT ACCID

= ¥Total salidas © Factor

accidentes e incidentes
CFIT

Autoridades de
investigacion de
accidentes (AIA) de los
Estados SAM y entidades
de investigacion de
accidentes, si estdn dentro
de las AAC, reuniones
semestrales para analizar
el avance logrado en la SEI
y tomar las medidas
apropiadas

— A9 —
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Para la tasa de incidentes (IR)
g = HCFIT SINCID/INCID
- #Total salidas x Factor
Meétricas para peligros vs andlisis
de riesgo
* Porcentaje de peligros
identificados con andlisis de
riesgo
5. Organizar 2023, Autoridades de Autoridades de aviacién civil Indicadores Alta
seminarios o 2024 aviacion civil (AAC) (AAC) * Cantidad de seminarios o
talleres de Autoridades de Autoridades de investigacion de talleres realizados en 2023, 2024
seguridad y investigacién de accidentes (AlA) y entidades de y 2025
operacional en cada 2025 accidentes (AIA) y investigacién de accidentes, si ) o }
Estado SAM entidades de estdn dentro de la AAC Cantidad de p articipantes de los
investigacion de Explotadores de servicios aéreos Estafylos que han asistido a lo~s
. Peligros accidentes, si estdn 121y 135, explotadores de seminarios o talleres cada afio
« Consecuencias dentro de la AAC servicios aéreos corporativos y
« Riesgos RSOO explotadores de aviones grandes
« Factores CAST de la aviacion general
contribuyentes Organizaciones de instruccion .
« Medidas de aprobadas
mitigacién y cémo Proveedores de servicios ATC
implementarlas
* Lecciones
aprendidas
* Recomendaciones
en materia de
seguridad
operacional
* Nuevos métodos
de instruccion
Continua...
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Apéndice A

HRCG6: Incursion en pista (RI)

Objetivo 1: Lograr la reduccion continua de los riesgos de seguridad operacional

Meta 1.1: Lograr una tendencia decreciente de la tasa de accidentes a nivel regional

Iniciativa de
. . Acciones Plazo Entidad Partes interesadas Métricas/indicadores Prioridad Actividad de monitoreo
mejoramiento de la
segquridad responsable
operacional (SEl)
1. Cada Estado SAM 2023 |« Autoridades de Autoridades de aviacion civil Indicadores Alta Monitoreo continuo por
recolectard datos a iacion civil
SAMSP OPS e o vt a av:act.on civil (AAC) (AAC). . o « Cantidad de informes parte de los pl{nt?sfocales
SEI-RI raves ae los sistemas * Autoridades de Autoridades de investigacion de . . . SAMSP de los indicadores
e s ] T . i obligatorios recolectados debido o .
de notificacion de 2025 investigacion de accidentes (AlA) y entidades de de rendimiento en materia

Recolectar y procesar
datos sobre accidentes,
incidentes graves e
incidentes relacionados
con Rl en la Regién SAM

e identificar los peligros,
consecuencias, riesgos y
factores contribuyentes.

Promover y sensibilizar
a los explotadores de
servicios aéreos, las
organizaciones de
instruccion aprobadas y
las distintas
organizaciones de
aviacion civil sobre los
aspectos de la HRC RI.

seguridad
operacional
obligatorios y
voluntarios

. Cada Estado SAM

procesard los datos a
través del SDCPS
(ECCAIRS) para
convertirlos en
informacién de
seguridad
operacional

. Cada Estado SAM

identificard los
peligros, las
consecuencias, los
riesgos, los factores
contribuyentes y las
tendencias

. Cada Estado SAM

establecerd objetivos,
indicadores, lineas de
base, metas, niveles
de alerta y medidas
de mitigacion
respecto a Rl

accidentes (AIA) y
entidades de
investigacion de
accidentes, si estdn
dentro de la AAC

e Proveedores de

servicios ATC

investigacion de accidentes, si
estdn dentro de la AAC
Explotadores de servicios aéreos
121y 135, explotadores de
servicios aéreos corporativos y
explotadores de aviones grandes
de la aviacion general
Organizaciones de instruccion
aprobadas

Proveedores de servicios ATC
RSOO

CAST

a accidentes

Cantidad de informes
obligatorios recolectados debido
a incidentes graves

Cantidad de informes
obligatorios recolectados debido
aincidentes

Cantidad de peligros
identificados por accidente,
incidente grave e incidente

Cantidad de analisis de riesgo
elaborados

Cantidad de factores
contribuyentes identificados por
accidente, incidente grave e
incidente

Cantidad de medidas de
mitigacion identificadas por
accidente, incidente grave e
incidente

Cantidad de informes
compartidos entre las AAC Yy las
AlA/entidades de investigacion
en las AAC

Tasa y cantidad de accidentes e
incidentes Rl ocurridos en 2023,
2024y 2025

Métricas para accidentes
e incidentes

Para la tasa de accidentes (AR)

#RI ACCID

= ————————x Fact
#Total salidasx actor

de seguridad operacional
de los Estados SAM

respecto a la reduccion de
accidentes e incidentes Rl

Autoridades de
investigacion de
accidentes (AIA) de los
Estados SAM y entidades
de investigacion de
accidentes, si estdn dentro
de las AAC, reuniones
semestrales para analizar
el avance logrado en la SEI
y tomar las medidas
apropiadas

— A1l —
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Para la tasa de incidentes (IR)
= #RISINCID/INCID
#Total salidas
Meétricas para peligros vs andlisis
de riesgo
* Porcentaje de peligros
identificados con el andlisis de
riesgo
5. Organizar seminarios 2023, Autoridades de * Autoridades de aviacién civil Indicadores Alta
o talleres de 2024 aviacion civil (AAC) (AAC) * Cantidad de seminarios o
seguridad Autoridades de * Autoridades de investigacion de talleres realizados en 2023,
operacional en cada y investigacion de accidentes (AlA) y entidades de 2024 y 2025
Estado 2025 accidentes (AIA) y investigacion de accidentes, si . o
entidades de estdn dentro de la AAC * Cantidad de participantes de
- Peligros investigacion de * Explotadores de servicios aéreos los Estados que han asistido a
. Consecuencias accidentes, si estdn 121 'y'135, lexplotadores dg los seminarios o talleres cada
dentro de la AAC servicios aéreos corporativos y afio
* Riesgos Proveedores de explotadores de aviones grandes
* Factores servicios ATC de la aviacion general
contribuyentes * Organizaciones de instruccion
* Medidas de aprobadas
. ., 3 * Proveedores de servicios ATC
mitigacion 'y como « RSOO
implementarlas e CAST
* Lecciones
aprendidas
* Recomendaciones
en materia de
seguridad
operacional
¢ Nuevos métodos
de instruccion
Continua...
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HRC 7: Turbulencia (TURB)

Objetivo 1: Lograr la reduccion continua de los riesgos de seguridad operacional

Meta 1.1: Mantener la tendencia decreciente de la tasa de accidentes a nivel regional

Iniciativa de

mejoramiento de la Accion Plazo Entidad responsable Partes interesadas Meétricas/indicadores Prioridad Actividad de monitoreo
seguridad
operacional (SEl)
. Cada Estado SAM 2023 |+ Autoridades de Autoridades de aviacion civil Indicadores Media Monitoreo continuo por
SAMSP OPS recolectard datos a a aviacion civil (AAC) (AAC) * Cantidad de informes parte de los puntos focales
través de los * Autoridades de Autoridades de investigacion de obligatorios recolectados SAMSP del rendimiento en
SEI - TURB i d : s ; ; : :
sistemas de 2025 investigacion de accidentes (AIA) y entidades de debido a accidentes materia de seguridad
notificacién de accidentes (AIA) y investigacién de accidentes, si ) ) operacional de los Estados
S seguridad entidades de estdn dentro de la AAC * Cantidad de informes SAM respecto a la
SCoCE avipiocesay operacional investigacién de Explotadores de servicios aéreos obligatorios recolectados reduccion de accidentes e
datos sobre accidentes, obligatorios y accidentes, si estdn 121y 135, explotadores de debido a incidentes graves incidentes TURB
incidentes graves e voluntarios dentro de la AAC servicios aéreos corporativos y Autoridades de

incidentes relacionados

. Cada Estado SAM

* Autoridades
meteoroldgicas

explotadores de aviones grandes
de la aviacioén general

* Cantidad de informes

obligatorios recolectados

investigacion de

con TURB en la Regién procesard los datos . L debido a incidentes accidentes (AIA) de los
SAM e identificar los a través del SDCPS Autoridades meteorologicas i i Estados SAM y entidades
(ECCAIRS) para Organizaciones de fabricantes * Cantidad de peligros

riesgos y factores

contribuyentes.

Promover y sensibilizar
a los explotadores de
servicios aéreos, las
organizaciones de
instruccién aprobadas y
las distintas
organizaciones de
aviacion civil sobre los
aspectos de la HRC
TURB.

convertirlos en
informacién de
seguridad
operacional

. Cada Estado SAM

identificard los
peligros, las
consecuencias, los
riesgos, los factores
contribuyentes y las
tendencias

. Cada Estado SAM

establecerd
objetivos,
indicadores, lineas
de base, metas,
niveles de alerta y
medidas de
mitigacion respecto
a TURB

Proveedores de servicios ATC
RSOO
CAST

identificados por accidente,
incidente grave e incidente

* Cantidad de andlisis de riesgo
elaborados

* Cantidad de factores
contribuyentes identificados
por accidente, incidente grave
e incidente

* Cantidad de medidas de
mitigacion identificadas por
accidente, incidente grave e
incidente

* Cantidad de informes
compartidos entre las AAC y
las AlA/entidades de
investigacion en las AAC

* Tasay cantidad de accidentes

e incidentes TURB ocurridos en

2023, 2024 y 2025

de investigacion de
accidentes, si estdn
dentro de la AAC,
reuniones semestrales
para analizar el avance
logrado en la SEl y tomar
las medidas apropiadas

—A13 —
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PLAN DE SEGURIDAD OPERACIONAL
DE LA REGION SAM (SAMSP) | 2023-2025

Apéndice A

* Para accidentes e incidentes:

Meétricas
Para la tasa de accidentes (AR)

#TURB ACCID

" #Total salidas x Factor
Para la tasa de incidentes (IR)

_ #TURB SINCID/INCID

IR #Total salidas

x Factor

Meétricas para peligros vs
andlisis de riesgos

* Porcentaje de peligros
identificados con el andlisis de

* Consecuencias

* Riesgos

* Factores
contribuyentes

* Medidas de
mitigacion y como
implementarlas

* Lecciones
aprendidas

* Recomendaciones
en materia de
seguridad
operacional

* Nuevos métodos
de instruccion

investigacion de
accidentes, si estdn
dentro de la AAC
Autoridades
meteoroldgicas

Explotadores de servicios aéreos
121y 135, explotadores de
servicios aéreos corporativos y
explotadores de aviones grandes
de la aviacién general
Autoridades meteoroldgicas
Organizaciones de fabricantes
Proveedores de servicios ATC
RSOO

CAST

Cantidad de participantes de los
Estados que han asistido a los

seminarios o talleres cada afio

riesgo
5. Organizar 2023, Autoridades de Autoridades de aviacion civil Indicadores Media
seminarios o talleres 2024 aviacion civil (AAC) (AAC) ) o
de seguridad Autoridades de Autoridades de investigacion de * Cantidad de seminarios o
operacional y investigacién de accidentes (AIA) y entidades de talleres realizados en 2023,
2025 accidentes (AIA) y investigacion de accidentes, si 2024y 2025
* Peligros entidades de estdn dentro de la AAC

—Al4—
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PLAN DE SEGURIDAD OPERACIONAL
DE LA REGION SAM (SAMSP) | 2023-2025 Apéndice B

Contenido

Prefacio

® Resumen ejecutivo

Estadisticas generales

* Resumen sobre el rendimiento en materia de seguridad operacional

Capitulo 1: Rendimiento de los objetivos y metas del NASP

Ejemplo:
Objetivos | Metas | Rendimiento
Objetivo 1:
Lograr la reduccién continua de los 1.1 Igual o menor que 0,5 0,38
riesgos de seguridad operacional
1.2
a) para 2024 -75% de
Objetivo 2: puntuacion El
. L _aro
Fortalecer I.a\ capaadad.de vigilancia 2.1 b) para 202'6, 85% de 83% en 2024
de la seguridad operacional de los puntuacion El
Estados

c) para2030-95% de ~
puntuacion El e

Capitulo 2: Sucesos (accidentes, incidentes graves e incidentes)
relacionados a las categorias de alto riesgo (HRC)

Ejemplo:

HRC | MTOW > 5700kg | MTOW < 5700kg

HRC 1:
Excursién de pista (RE)

* Tipo de suceso (accidentes, incidentes graves e incidentes)

Tipo de operacion (regular, no regular, aviacion general, trabajos aéreos, etc)
Tipo de avion (avidn, helicoptero, planeador, etc)

Numero de fatalidades

Capitulo 3: Otros sucesos monitoreados por el Estado, incluido drones,
RPA, tipo de suceso, tipo de operacion, tipo de avidén, nimero
de fatalidades, etc...

Capitulo 4: Riesgos y peligros identificados por el Estado

IR ATABLA DE CONTENIDO
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PLAN DE SEGURIDAD OPERACIONAL
DE LA REGION SAM (SAMSP) | 2023-2025 Apéndice C

Anexo 19 del Convenio sobre Aviacién Civil Internacional, Gltima edicion — Gestidn
de la seguridad operacional

* Doc 9859, Cuarta edicién — Manual de gestién de la seguridad operacional (SMM)

®* Doc 10131 - Manual de elaboracién de planes nacionales y regionales de seguridad
operacional

®* Doc 10004 - Plan global para la seguridad operacional de la aviacién (GASP) vigente

®* Doc 10162 — Manual on monitoring implementation on regional and national
aviation safety plans, Chapter 2 — GASP indicators

* Marco en linea del CMA del USOAP

® iSTARS-4 de la OACI

IR ATABLA DE CONTENIDO
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PLAN DE SEGURIDAD OPERACIONAL

DE LA REGION SAM (SAMSP) | 2023-2025 Apéndice D
ADREP Notificacién de datos sobre accidentes/incidentes

AGA Aerédromos y ayudas terrestres

AlG Investigacion de accidentes e incidentes de aviacion

AIR Aeronavegabilidad

ANC Comisién de Aeronavegacién

ANS Servicios de navegacion aérea

ARCM Mecanismo regional de cooperacion AlG (Sudamérica)

ATM Gestion de transito aéreo

CAA Autoridad de aviacion civil

CAP Plan de medidas correctivas

CAR Centro América y el Caribe

CE Elementos criticos

CE-1 Legislacién aerondutica basica

CE-2 Reglamentos de explotacion especificos

CE-3 Sistemas y funciones estatales

CE-4 Personal técnico calificado

CE-5 Orientacién técnica, instrumentos y suministro de informacién critica en

materia de seguridad operacional

CE-6 Obligaciones de otorgamiento de licencias, certificaciones, autorizaciones
y/o aprobaciones

CE-7 Obligaciones de vigilancia
CE-8 Solucién de problemas de seguridad operacional
CMA Enfoque de observacién continua

ECCAIRS  Centro europeo de coordinacion de sistemas de notificacion de accidentes

e incidentes
El Implementacién efectiva
FIR Region de informacion de vuelo
GANP Plan mundial de navegacién aérea

IR ATABLA DE CONTENIDO
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DE LA REGION SAM (SAMSP) | 2023-2025 Apéndice D

GASP Plan global para la seguridad operacional de la aviacién

G-HRC Categoria de alto riesgo a nivel mundial

HRC Categoria de alto riesgo

IATA Asociacion del Transporte Aéreo Internacional

ICVM Mision de validacion coordinada de la OACI

iSTARS Sistema integrado de analisis y notificaciéon de tendencias de seguridad
operacional

LEG Legislacidn aeronautica basica y reglamentos de aviacién civil

NCMC Coordinador nacional de observacién continua

OLF Marco en linea

OPS Operaciones de aeronaves

ORG Organizacién de aviacion civil

PEL Otorgamiento de licencias al personal e instruccion

PQ Pregunta de protocolo

RAAC Reunién de autoridades de aviacion civil

RASG Grupo regional de seguridad operacional de la aviacion

RASG-PA  Grupo regional de seguridad operacional de la aviacién - Panamérica

RE Salida de pista

RPA Aeronave pilotada a distancia

RSOO Organizacion regional de vigilancia de la seguridad operacional

SAM Regién Sudamericana

SAMSP Plan de seguridad operacional de la Region Sudamericana

SARP Normas y métodos recomendados

SD Desviacion estandar

SDCPS Sistema de recopilacién y procesamiento de datos de seguridad
operacional

SEI Iniciativa de mejoramiento de la seguridad operacional

IR ATABLA DE CONTENIDO
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SMM Manual de gestién de la seguridad operacional

SMS Sistema de gestién de la seguridad operacional

SPI Indicador de rendimiento en materia de seguridad operacional

SRVSOP Sistema regional de cooperacion para la vigilancia de la seguridad
operacional

SSP Programa estatal de seguridad operacional

USOAP Programa universal de auditoria de la vigilancia de la seguridad

operacional

— D4 —
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ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL
OFICINA REGIONAL SUDAMERICANA

E-mail:
Pagina web:
Tel:
Direccion:

icaosam@icao.int
https://www.icao.int/sam

+511 6118686

Av. Victor Andrés Belaunde 147
Centro Empresarial Real

Torre 4, Piso 4

San Isidro, Lima, Peru
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